Rozdzial 1

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Fundacja ,,Bo Jestes”

Postanowienia ogélne

§1

1.

Standardy Ochrony Matoletnich (dalej jako: ,,Standardy”) obowigzujace w Fundacji ,,Bo

Jeste$

1.

2.

10.

od dnia 1.12.2025 okreSlaja:
zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;

zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem, a w
szczegollnoSci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegdlnoSci
zachowania niedozwolone;

zasady korzystania z urzadzen elektronicznych oraz procedury ochrony dzieci przed
treSciami szkodliwymi i zagrozeniami, w tym w sieci Internet, przy czym Fundacja i
OSrodek nie udostgpniajg matoletnim dostepu do Internetu;

zasady 1 procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomiefi o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sadu
opiekunczego;

zasady opracowania Standardéw oraz przygotowania personelu do ich stosowania;
zasady udostepniania Standardow opiekunom oraz mafoletnim;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Standardy maja zastosowanie w szczegdlnoSci do dziatalnoSci Fundacji ,,Bo Jeste$”
prowadzonej w ramach OSrodka, obejmujace;j:

1.

2.

3.

psychoterapi¢ indywidualng matoletnich;
psychoterapi¢ grupowa matoletnich;

psychoterapie rodzinng oraz konsultacje rodzinne;



§2

4. konsultacje psychologiczne, psychiatryczne i inne formy pomocy psychologicznej
dla matoletnich;

5. warsztaty, zajgcia terapeutyczne, rozwojowe 1 psychoedukacyjne dla matoletnich.

Uzyte w niniejszych Standardach okre§lenia oznaczajq:

1.

2.

organizacja lub Fundacja — Fundacja ,,Bo Jestes”;

Osrodek — oSrodek terapeutyczny prowadzony przez Fundacj¢ ,,Bo Jeste§”, w ktérym
udzielana jest w szczeg6lnoSci psychoterapia indywidualna i grupowa matoletnich;

dziecko lub maloletni — osoba do ukoficzenia 18. roku zycia, ktéra jest uczestnikiem
psychoterapii, konsultacji, warsztatow, zaje¢ lub projektéw organizowanych badz
realizowanych przez Fundacj¢ lub w OSrodku;

rodzic lub opiekun — ojciec, matka, opiekun prawny oraz inna osoba, ktdrej sad powierzyt
sprawowanie opieki nad dzieckiem, a takze faktyczny opiekun dziecka;

cztonek personelu (personel) lub pracownik — osoba zatrudniona w Fundacji na
podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, cztonek kadry zarzadzajacej, a takze
osoba podejmujaca obowiazki na zasadach wolontariatu, w szczegdlnoSci: psychoterapeuta,
psycholog, lekarz, psychiatra, pedagog, stazysta, wolontariusz lub inny specjalista
wykonujacy dziatalnoS$¢ zwigzang z:

— udzielaniem Swiadczen z zakresu psychoterapii indywidualnej, rodzinnej i grupowej,

— prowadzeniem konsultacji psychologicznych, psychiatrycznych i innych konsultacji
specjalistycznych dla matoletnich,

— prowadzeniem warsztatow, zajec terapeutycznych lub psychoedukacyjnych,

— innymi formami opieki, wsparcia i pomocy na rzecz matoletnich;

dane osobowe maloletniego — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje
matoletniego;

osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich — Prezes Zarzadu lub
wyznaczony przez niego Czlonek Zarzadu albo inny pracownik sprawujacy nadzor nad
realizacjg Standardow. W przypadku gdy wyznaczona osoba nie jest obecna w miejscu i
czasie, w ktorym konieczne jest podjecie interwencji lub innych dziatah wymaganych przez
niniejsze Standardy, obowigzki tej osoby podejmuje czionek personelu, ktdry ujawnit lub
ustalit fakt krzywdzenia dziecka badZ do ktérego zgtoszono krzywdzenie matoletniego;

krzywdzenie dziecka — wszystkie formy fizycznego i/lub emocjonalnego zlego
traktowania, zaniedbywania, wykorzystania seksualnego lub komercyjnego, doznane od
osoby odpowiedzialnej za dziecko, ktdrej ono ufa lub ktéra ma wtadz¢ nad nim, skutkujace
faktyczng lub potencjalng krzywda dziecka dla jego zdrowia, mozliwoSci przetrwania,
rozwoju albo godnosci, a takze przemoc rowiesnicza.

Rozdzial 2

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu



§3

Rekrutacja odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, ktére polegajag w
szczegolnoSci na wykluczeniu ryzyka wystgpienia zagrozenia dla dobra dzieci oraz na
poznaniu stosunku kandydatow do wartoSci wynikajacych ze Standardéow Ochrony
Matoletnich.

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub wspotpracy z dang osobg organizacja ma obowigzek
zrealizowac obowigzki w zakresie sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci tej osoby,
wynikajagce z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i1 ochronie matoletnich.

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub wspétpracy kazda osoba zobowigzana jest ztozyc¢:

1. pisemne o§wiadczenie o toczacych si¢ wzgledem niej postgpowaniach karnych i
dyscyplinarnych, z zastrzezeniem SwiadomoSci odpowiedzialnoSci karnej za
ztozenie falszywego oSwiadczenia;

2. pisemne oSwiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich i
zobowigzaniu si¢ do ich przestrzegania.

Wszelkie dokumenty, w tym wydruk informacji otrzymanych z rejestrow oraz
oSwiadczenia, wigcza si¢ do akt osobowych pracownika lub do innej dokumentacji
dotyczacej cztonka personelu.

W sytuacji podejmowania przez Fundacj¢ wspotpracy z innym organizatorem w zakresie
dziatalnoSci zwigzanej z udzielaniem pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej,
medycznej, zaje¢ terapeutycznych lub innych form pracy z matoletnimi, na tym
organizatorze cigzy obowigzek zapewnienia bezpiecznej rekrutacji pracownikow
(personelu) poprzez zastosowanie procedur odpowiadajgcych procedurom wprowadzonym
w niniejszych Standardach, co organizator potwierdza stosownym pisemnym
oSwiadczeniem przedtozonym Zarzadowi.

Za realizacj¢ obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1-5, odpowiada Zarzad.

Nieprzestrzeganie Standardow przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
traktowane jest jako naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych, z wszystkimi
wynikajacymi z tego konsekwencjami przewidzianymi w Kodeksie pracy.

Rozdzial 3

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone wobec maloletnich

§4

1.

Matoletni majgq prawo do réwnego traktowania przez personel — z jednakowg troskq oraz z
szacunkiem.

W kontaktach z dzie¢mi personel kieruje si¢ poszanowaniem godnoSci dziecka, jego
podmiotowoSci 1 praw, ze szczegélnym uwzglednieniem prawa do ochrony przed
krzywdzeniem.



§5

Pracownicy zobowigzani sa do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi, a
reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec matoletniego powinny by¢ adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe w stosunku do innych dzieci — zarowno w trakcie
sesji psychoterapii indywidualnej, grupowej, rodzinnej, jak i innych form pomocy.

Pracownicy zobowigzani s3 do dzialania w sposéb jawny i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko biednej interpretacji zachowania.

Cztonek personelu majacy kontakt z dzieckiem ma obowiazek przedstawiC si¢ dziecku oraz
jego opiekunowi i wskazaé, jaka jest jego rola w organizacji (np. psychoterapeuta,
psycholog, lekarz).

Dziecko ma prawo do poufnoSci, chyba ze dana informacja zagraza jego zyciu, zdrowiu
badZ innemu istotnemu interesowi, a dotrzymanie poufnosci przez personel wigzatoby si¢ ze
ztamaniem prawa. JeSli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnoSci, aby chroni¢
dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe, w spos6b dostosowany do jego
wieku i mozliwoSci rozumienia.

Czlonek personelu nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka osobom
nieuprawnionym, w tym innym dzieciom. Dotyczy to w szczegdlnosSci wizerunku dziecka
oraz informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuiiczej i prawnej.

Personel przed rozpoczeciem pracy z dang grupg matoletnich (np. grupa terapeutyczna,
warsztat) — w miar¢e mozliwoSci — przekazuje krétka informacj¢ na temat bezpiecznych
relacji z innymi osobami, w tym dorostymi, oraz o konieczno$ci zglaszania dorostym
wszystkiego, co budzi niepokdj matoletnich.

Cztonkowie personelu:

1.

§6

rowno traktuja kazdego maloletniego, bez wzgledu na pte¢, pochodzenie, wyglad, wyznanie,
kolor skory, jezyk, specjalne potrzeby, niepetnosprawnos¢, orientacj¢ seksualng, tozsamos¢
ptciowq, przekonania polityczne, pochodzenie narodowe lub spoteczne, przynalezno$¢ do
mniejszoSci narodowej, zdolnoSci, status spoteczny; zakazana jest dyskryminacja w
jakiejkolwiek formie;

odnoszg si¢ z szacunkiem do przekonan, doSwiadczef i perspektywy matoletniego;

wystuchuja matoletniego z uwaga 1 traktuja jego wypowiedzi oraz przedstawiong wersje
zdarzen z nalezytg powaga;

komunikujg si¢ w sposéb zyczliwy, empatyczny, cierpliwy, z poszanowaniem emocji
dziecka oraz uzywaja jezyka pozbawionego ocen i etykiet;

polecenia i komunikaty wyrazaja w sposob zrozumialy dla matoletniego — rzeczowo, jasno i
konkretnie; jezyk powinien by¢ dostosowany do poziomu rozwoju maloletniego;

zwracajg sie do dziecka w formie preferowanej przez matoletniego (z poszanowaniem zasad
kultury 1 bezpieczefistwa).

Niedozwolone sg nastepujace zachowania personelu wobec matoletnich:



1. stosowanie kar cielesnych, szarpanie, popychanie, naruszanie integralnosci fizycznej
dziecka;

2. wszelkie zachowania, ktore zawstydzaja, upokarzaja, deprecjonuja, ponizaja lub
obrazaja matoletniego;

3. grozenie, zastraszanie, przymuszanie, krzyczenie, uzywanie wulgaryzméw,
niestosownych stow, gestow, zartdw, manipulowanie dzieckiem;

4. niestosowny kontakt fizyczny z matoletnim, naruszajacy jego godnoS¢ i
przekraczajacy granice intymnoSci dziecka. Dopuszczalny kontakt fizyczny
powinien by¢ w naturalny sposob zwiazany z zapewnieniem dziecku
bezpieczenstwa, udzieleniem niezbednej pomocy lub uspokojeniem dziecka i nie
moze by¢ ukrywany;

5. proponowanie dziecku alkoholu, innych niedozwolonych substancji 1 wyrobow
tytoniowych oraz uzywanie ich badZ pozostawanie pod ich wptywem w obecnoSci
dziecka;

6. nawiagzywanie z dzieckiem relacji o charakterze romantycznym lub seksualnym;

7. utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Fotografowanie lub filmowanie matoletnich oraz
upublicznianie ich zdje¢ dla potrzeb stuzbowych na polecenie Zarzadu wymaga
uzyskania pisemnej zgody opiekuna.

2. Zabronione jest zapraszanie dziecka do miejsca zamieszkania cztonka personelu.
Spotykanie si¢ z dzieckiem poza godzinami pracy, w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych, moze odby¢ si¢ wytacznie za wiedzg i1 zgodg rodzica oraz osoby
odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich. Z takiego spotkania sporzadza si¢
niezwlocznie notatke stuzbowa, ktora przekazuje si¢ osobie odpowiedzialnej za Standardy
Ochrony Maloletnich.

3. Pracownicy nie kontaktujg si¢ prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi (prywatny
telefon, prywatny e-mail, prywatne konta w komunikatorach, profilach w mediach
spotecznoSciowych).

4. Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z maloletnim poza godzinami pracy, wtasciwg forma
komunikacji sg kanaly stuzbowe (telefon stuzbowy, e-mail stuzbowy). Kontakt z dzie¢mi za
pomoca kanaléw elektronicznych jest dopuszczalny wytacznie w celach organizacyjnych i
moze mie¢ charakter wytgcznie grupowy. Nawigzanie takiej formy kontaktu wymaga zgody
cztonka Zarzadu, z zastrzezeniem dostepu osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony
Maloletnich do tej formy komunikacji.

5. Zasady, o ktérych mowa w ust. 2—4, nie dotycza sytuacji (potencjalnego) zagrozenia zycia
lub zdrowia dziecka oraz podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode matoletniego. W
takim przypadku pracownik powinien udzieli¢ dziecku pomocy, a nastgpnie niezwlocznie po
odbyciu rozmowy czy spotkania powiadomi¢ osob¢ odpowiedzialng za Standardy Ochrony
Matoletnich o kontakcie z dzieckiem 1 przyczynach tego kontaktu oraz sporzadzi¢ z tego
kontaktu notatke stuzbow3.

Rozdzial 4



Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi, a w szczegolno$ci zachowania

niedozwolone

§7

1. Okresla si¢ ponizsze zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi:

1.

matoletni akceptuja 1 szanujg siebie nawzajem, uznajac prawo innych matoletnich do
odmiennoSci 1 zachowania tozsamoSci ze wzgledu na pochodzenie etniczne,
geograficzne, narodowe, religi¢, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢,
orientacje seksualna, cechy fizyczne, niepetnosprawnosc;

uczestnicy nie naruszaja praw innych uczestnikow — nikogo nie dyskryminujg ze
wzgledu na jakgkolwiek odmiennos¢;

dzieci zachowuja si¢ wobec siebie w sposéb zyczliwy oraz wykazuja wzajemne
zrozumienie dla trudnoSci i probleméw innych dzieci;

maloletni maja prawo do witasnych pogladéw, ocen i spojrzenia na §wiat oraz do
wyrazania ich, pod warunkiem ze spos6b ich wyrazania wolny jest od agresji i
przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy;

maloletni s3 zobowigzani do respektowania praw i wolnoSci osobistych innych
dzieci, ich prawa do wilasnego zdania, do poszukiwan 1 popelniania biedéw, do
wilasnych pogladéw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i
wartoSci.

2. Zaniedozwolone zachowania matoletnich uznaje si¢ w szczegdlnoSci:
—uzywanie wulgaryzmow;
— wyrazanie si¢ w sposOb agresywny, obrazliwy;
— stosowanie przemocy fizycznej 1 naruszenie nietykalnoSci cielesnej innego dziecka;
— wyzywanie, oSmieszanie, zniewazanie, zawstydzanie, obrazanie, krzyczenie, straszenie,
szantazowanie, ponizanie, przymuszanie;
— wzajemne dotykanie w sposOb nieprzyzwoity, niestosowny, przekraczajacy granice
intymnoSci innego dziecka;
— niestosowne odzywanie si¢;
— rozwigzywanie konfliktow w sposéb sitowy;
— utrwalanie i udostgpnianie wizerunku innego dziecka bez jego wiedzy oraz zgody;
— stosowanie wobec innych dzieci r6znych form cyberprzemocys;
— niestosowne 1 obrazliwe wypowiedzi, zarty, gesty, dowcipy, komentarze;
— wykluczanie, izolowanie, celowe milczenie, manipulowanie;
— niszczenie lub zabieranie rzeczy nalezacych do innego dziecka.

3. Dzieci nie moga by¢ uczestnikami zadnych nielegalnych dziatah (w szczegdlnoSci
podawanie dzieciom alkoholu, Srodkéw psychoaktywnych) oraz nie mogg takich dziatan
biernie akceptowac.

4. Konflikty migdzy dzie¢mi rozwigzywane sa z pomocg osOb dorostych w atmosferze
spokoju.

5. Jezeli dziecko jest osobg pokrzywdzona badZ Swiadkiem niewtaSciwego zachowania innego
matoletniego, powinno niezwtocznie poinformowac o tym zdarzeniu najblizej znajdujaca sie
osobe dorosta bedaca cztonkiem personelu lub swojego opiekuna.



Rozdziat 5

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych

§8

1.

Fundacja ,,Bo Jeste§” oraz OSrodek nie udostepniaja matoletnim urzadzen elektronicznych
z dostgpem do Internetu do wtasnego uzytku matoletnich.

Matoletni moga posiada¢ przy sobie wlasne urzadzenia elektroniczne (telefon, tablet,
laptop), jednak nie korzystaja z nich podczas sesji psychoterapii indywidualnej, grupowej,
rodzinnej oraz innych zaj¢é, chyba ze prowadzacy wyraznie dopusci uzycie urzadzenia w
zwiazku z realizacjg okreSlonego ¢wiczenia terapeutycznego lub psychoedukacyjnego.

Personel ma prawo poprosi¢ matoletniego o wylaczenie urzadzenia elektronicznego i
odtozenie go na czas sesji lub zajec.

Organizacja zastrzega sobie prawo wprowadzenia zakazu korzystania przez dzieci z
urzadzen umozliwiajagcych utrwalanie obrazu i dzwigku (np. funkcja nagrywania w
telefonie) podczas wybranych zajeé, jeSli przemawiaja za tym wzgledy bezpieczefistwa
dzieci 1/lub koniecznoS¢ zagwarantowania im prywatnoSci poprzez ochron¢ przed
niekontrolowanym nagrywaniem.

W przypadku zauwazenia, ze matoletni nagrywa przebieg sesji lub zaje¢ bez zgody
prowadzacego, pracownik ma prawo zazada¢ natychmiastowego zakonczenia nagrywania
oraz usunig¢cia nagrania w jego obecnoSci, a nastepnie sporzadza notatke stuzbowa i
przekazuje ja Zarzadowi.

Za sprzgt przyniesiony przez matoletniego odpowiadaja jego rodzice, opiekunowie prawni
lub faktyczni.

Rozdzial 6

Procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

§9

1.

Mimo ze Fundacja i OSrodek nie udostepniaja matoletnim dostgpu do Internetu, korzystanie
przez matoletnich z Internetu poza OSrodkiem (w domu, szkole, na wiasnych urzadzeniach)
moze wigzac si¢ z nastepujacymi kategoriami zagrozefi:

1. kontakt z niebezpiecznymi treSciami;

2.  kontakt z niebezpiecznymi osobami;

W

przemoc rowiesnicza (cyberprzemoc);

s

uzaleznienie od Internetu.



W przypadku, gdy w toku psychoterapii, konsultacji lub innych zaje¢ matoletni ujawni, ze
jest narazony na tresSci szkodliwe lub cyberprzemoc, personel zobowigzany jest potraktowac
te informacje powaznie 1 zastosowaC procedury interwencji okreSlone w niniejszych
Standardach.

Pracownik, ktéry uzyskat informacj¢ o zagrozeniach w sieci Internet, sporzadza z tej
sytuacji notatke stuzbowa (lub karte interwencji — jeSli wynika to z dalszych przepisow
Standardéw) i przekazuje ja osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich, po analizie sytuacji, moze:

1. przeprowadzi¢ z matoletnim rozmowe¢ psychoedukacyjng na temat bezpieczenstwa
w Internecie;

2. poinformowac rodzicéw/opiekunéw o zagrozeniach, ktérych do§wiadcza dziecko;

3. wskaza¢ rodzicom/opiekunom mozliwo$¢ podjecia dalszych dziatan (np. zgloszenie
cyberprzemocy odpowiednim stuzbom, zabezpieczenie dowoddéw, konsultacja
specjalistyczna);

4.  w razie potrzeby — podja¢ interwencje zgodnie z Rozdzialem 7 (np. zawiadomienie
sadu rodzinnego, Policji, wszczgcie procedury ,,Niebieskie Karty”).

Jezeli w wyniku rozmowy z matoletnim lub jego rodzicami/opiekunami istnieje podejrzenie,
ze dziecko jest krzywdzone, w szczegdlnoSci w zwigzku z wykorzystaniem Internetu lub
urzadzefi elektronicznych, osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich
podejmuje interwencje zgodnie z postanowieniami Standardow.

Rozdzial 7

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

Krzywdzenie moze wystepowac jako:

1. przemoc fizyczna - celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m.in. ztamania, siniaki,
rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowac utrat¢ zdrowia badZ zagrazaé zyciu,

2. przemoc emocjonalna — powtarzajgce si¢ ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie maloletniego w konflikt os6b
dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie
matoletniemu wymagan i oczekiwaf, ktérym nie jest on w stanie sprostac;

3. przemoc seksualna — angazowanie maloletniego w aktywno$¢ seksualng przez
osobe dorosta lub inng osobg, w tym wykorzystywanie seksualne, ktére moze
odnosi¢ si¢ do zachowaf z kontaktem fizycznym (np. dotykanie maloletniego,
wspoltzycie z matoletnim) oraz zachowan bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
maloletniemu materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm, przemoc



§11

§12

seksualna w sieci — sexting, grooming). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym
incydentem lub powtarzaé si¢ przez dluzszy czas;

4. przemoc ekonomiczna — niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, zaspokajania potrzeb
edukacyjnych czy zapewnienia schronienia, w ramach Srodkéw dostepnych
rodzicom lub opiekunom; jest to jedna z form zaniedbania;

5. zaniedbywanie - niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych 1
emocjonalnych maloletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie
mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczefistwa,
brak dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego, a takze brak wsparcia
emocjonalnego.

Zagrozenie bezpieczefistwa dziecka moze przybieraé rézne formy oraz moze byc
realizowane z wykorzystaniem réznych sposobow kontaktu i komunikowania — stad na
potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczefnstwa matoletnich:

1. popetniono przestgpstwo na szkode¢ dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie
si¢ nad dzieckiem);

2. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie;

3. doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem, zapewnieniem opieki);

4. doszto do przemocy domowej warunkujacej wszczgcie procedury ,Niebieskie
Karty”.

Personel w swojej pracy kieruje si¢ przepisami prawa, dziatajac na rzecz ochrony dzieci
przed krzywdzeniem.

Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie 1
wyjasniana, bez wzgledu na to, czy pochodzi od dziecka, opiekuna, pracownika lub innej
osoby dorostej, oraz bez wzgledu na to, czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony
innego dziecka, opiekuna dziecka, pracownika czy organizatora wspélpracujacego z
Fundacja.

Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego obejmuja:

— interwencje cywilng — wniosek o wglad w sytuacje rodziny, gdy zagrozone jest dobro
dziecka;

— interwencje karng — zawiadomienie o popelnieniu przestgpstwa do organdéw Scigania,
gdy istnieje podejrzenie popelnienia przestepstwa;

— procedure ,,Niebieskie Karty” — w przypadku przemocy domowej — zgloszenie na
Policje lub do oSrodka pomocy spotecznej / Zespotu Interdyscyplinarnego.
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Interwencja cywilna jest podejmowana w sytuacji, w ktorej w ramach Srodkéw dostepnych
opiekunom dochodzi do zagrozenia dobra maloletniego poprzez zaniedbanie jego potrzeb
zyciowych, takich jak: niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka,
niezapewnienie odpowiedniego odzywiania, ubrania, higieny, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, opieki medycznej, brak dozoru nad wypelnianiem obowigzku szkolnego i
obowiazku nauki, brak zapewnienia bezpieczefnstwa, zaniedbywanie potrzeb psychicznych i
emocjonalnych dziecka, niewypetnianie zalecen lekarskich, stosowanie kar fizycznych,
surowe dyscyplinowanie dziecka, a takze w sytuacji, gdy wiadomo, ze w rodzinie jest
zatozona procedura ,,Niebieskie Karty”, ale potrzeby dziecka nadal nie s3a zaspokajane 1
sytuacja dziecka nie ulega poprawie.

Interwencja karna jest podejmowana w sytuacji podejrzenia popelnienia na szkode
matoletniego przestepstwa przeciwko zyciu i1 zdrowiu, przeciwko wolnoSci seksualnej 1
obyczajnoSci oraz przestgpstwa przeciwko rodzinie 1 opiece.

Interwencja ,,Niebieskie Karty” jest podejmowana w sytuacji podejrzenia wystgpowania
przemocy domowej, przez ktorg nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sie
umySlne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej takiej przemocy.
Przemoc domowa wobec matoletnich moze mie¢ forme¢ przemocy fizycznej, psychicznej lub
seksualne;j.

Personel zwraca szczeg6lng uwage na wystegpowanie w zachowaniu matoletniego sygnatow
Swiadczacych o krzywdzeniu, w szczegdlnoSci na sygnaly Swiadczace o mozliwoSci
popetnienia przestgpstwa, o ktérym mowa w § 12 ust. 3.

Uwage pracownika powinny zwrdci¢ przyktadowo nastgpujace zachowania:

1. dziecko ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, poparzenia, ugryzienia, zfamania
koSci itp.), ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnié;

2. podawane przez dziecko wyjaSnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp., dziecko czgsto je zmienia;

3. pojawia si¢ niech¢é¢ przed udzialem w zajeciach uwzgledniajagcych cwiczenia
fizyczne;

4. dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;
5. dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

6. dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna;

7.  dziecko boi si¢ powrotu do domu;

8. dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone;

9. dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwoSci somatyczne: bdle brzucha, glowy,
mdtosci itp.;

10. dziecko moczy si¢ bez wyraZznego powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na
widok okreSlonych osob;



3.

§14

2.

11. nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania dziecka.
Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa si¢ poprzez:

1. ujawnienie przez dziecko przemocy (np. w rozmowie z terapeuta, psychologiem,
innym pracownikiem);

2. informacje od osoby bedacej bezposrednim §wiadkiem przemocy;
3. analize objawow krzywdzenia wystepujacych u dziecka;

4. oceng stopnia ryzyka wystapienia przemocy w danej rodzinie.

W ramach niniejszych Standardow wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode¢ dziecka przez:

1. personel;

2. inne osoby trzecie;

3. rodzicéw/opiekunéw prawnych;

4. inne dziecko — krzywdzenie rowiesnicze.

W przypadku gdy w miejscu i w czasie podejmowania interwencji nie ma osoby
odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich, czynnoSci interwencyjne podejmuje
cztonek personelu, ktéry powzigt informacje¢ o krzywdzeniu dziecka lub do ktdrego
zgloszono podejrzenie krzywdzenia.

Krzywdzenie ze strony pracownika

§15

1.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, osoba ta zostaje
niezwlocznie, decyzja Zarzadu, odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko z
dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przeprowadza rozmowe z
dzieckiem oraz innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o
sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci z jego opiekunami.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich stara si¢ ustalié przebieg
zdarzenia oraz wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg
spisywane w karcie interwencji, ktorej wzor okresla zatacznik nr ... .

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich organizuje spotkanie (lub
spotkania) z rodzicami dziecka, podczas ktérego przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwoSci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.



W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo, Zarzad sporzadza
zawiadomienie o mozliwoSci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wlaSciwej
miejscowo jednostki Policji lub prokuratury. Wzor zawiadomienia okreSla zatacznik nr ... .

W przypadku gdy pracownik dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa, osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich bada
wszystkie okolicznoSci sprawy, w szczegdlnoSci ma obowigzek wystucha¢ osoby
podejrzewanej o krzywdzenie, dziecko oraz innych Swiadkéw zdarzenia. Ustalenia sa
spisywane w karcie interwencji.

W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnoSci gdy doszio do
dyskryminacji lub naruszenia godnoSci dziecka, Zarzad powinien rozwazyC¢ rozwigzanie
stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuScita si¢ krzywdzenia, lub zastosowac inne Srodki
dyscyplinujace w odniesieniu do pracownika.

Jezeli pracownik, ktéry dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezpoSrednio zatrudniony przez
organizacj¢ lub nie jest z nig powigzany w inny sposéb niz poprzez podmiot zewnetrzny
(organizatora), nalezy zawiadomi¢ ten podmiot i zarekomendowac¢ zakaz wstepu tej osoby
na obszar dziatalnoSci z dzie¢mi, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z tym podmiotem.

Krzywdzenie przez osoby trzecie

§ 16

1.

W przypadku, gdy zgtoszono lub ujawniono krzywdzenie dziecka przez osobg trzecig (obca
lub spokrewniong), osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przeprowadza
rozmowe z dzieckiem oraz innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o
zdarzeniu 1 o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci z jego
opiekunami.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich stara si¢ ustalié przebieg
zdarzenia oraz wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg
spisywane w karcie interwencji.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich organizuje spotkanie (lub
spotkania) z rodzicami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/
mozliwoSci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym w innych organizacjach lub
stuzbach.

W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo, Zarzad sporzadza
zawiadomienie o mozliwoSci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wilaSciwej
miejscowo jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomoca
dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny spos6b nie wspieraja dziecka, ktére doSwiadczyto
krzywdzenia, Zarzad sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny (wzdr okreS§la
zalgcznik nr ...) 1 kieruje go do wlaSciwego sadu rodzinnego.

Krzywdzenie ze strony rodzicéw/opiekunéw/innych osé6b w domu

§17



W przypadku, gdy ujawniono lub zgloszono krzywdzenie dziecka przez rodzicow/
opiekunéw lub inne osoby pozostajagce z dzieckiem we wspSlnym gospodarstwie
domowym, osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich przeprowadza
rozmowe¢ z dzieckiem oraz innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o
zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich stara si¢ ustali¢ przebieg
zdarzenia oraz wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg
spisywane w karcie interwencji.

W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo, Zarzad sporzadza
zawiadomienie o mozliwoSci popelnienia przestepstwa 1 przekazuje je do wilaSciwej
miejscowo jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustale wynika, ze rodzic/opiekun dziecka
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np.
dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania
bez nadzoru osoby dorosfej, rodzina stosuje wobec dziecka przemoc), Zarzagd powiadamia
wilaSciwy oSrodek pomocy spotecznej o potrzebie udzielenia pomocy rodzinie lub kieruje do
sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

Krzywdzenie réwiesnicze

§18

1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace na
zajeciach organizowanych przez Fundacje lub w OSrodku, cztonek personelu bedacy
Swiadkiem zdarzenia zobowigzany jest:

a) zdecydowanie i stanowczo przerwaé negatywne zachowania uczestnikow zajscia;

b) rozdzieli¢ ewentualne strony konfliktu;

c) jesli istnieje taka potrzeba — udzieli¢ pierwszej pomocy, a w przypadku powazniejszych
obrazefi wezwaé karetke pogotowia ratunkowego oraz powiadomic telefonicznie o
zdarzeniu Policje¢, zgodnie z procedurg opisang w § 21 Standardéw;

d) poinformowac o zdarzeniu osob¢ odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich przeprowadza rozmowe z
dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz z jego opiekunami, a takze oddzielnie z
dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przeprowadza rozmow¢ z innymi
osobami majacymi wiedze o zdarzeniu.

W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w karcie
interwencji.

Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ odrebne karty interwencji.

Zarzad wspdlnie z rodzicami dziecka krzywdzacego opracowuje plan dziatan, celem zmiany
niepozadanych zachowan.



10.

W porozumieniu z rodzicami dziecka poddawanego krzywdzeniu opracowuje si¢ plan
zapewnienia mu bezpieczefistwa, wtaczajagc w ten plan sposoby odizolowania go od Zrédet
zagrozenia, o ile jest to mozliwe.

W trakcie rozméw nalezy upewni¢ si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicéw/opiekunéw lub innych dorostych. W
przypadku potwierdzenia takiej okolicznoSci nalezy zastosowaC procedure okreSlong
odpowiednio w § 16-17.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przekazuje opiekunom dziecka
krzywdzonego 1 krzywdzacego informacje o zdarzeniu, sposobach reakcji na zdarzenie
(poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie rodzicéw dziecka krzywdzacego 1
krzywdzonego) oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w
tym w instytucjach do tego powotanych.

Jezeli matoletni doznal obrazen cielesnych wymagajacych interwencji medycznej lub
nastepuje dtugotrwaly proces przemocy (dreczenie), a wczeSniej stosowane strategie
naprawcze nie przyniosty oczekiwanych rezultatow 1 sprawca przemocy ukoficzyt 13 lat,
Zarzad powiadamia o zdarzeniu Policje i/lub sad rodzinny.

Interwencja nagta

§19

1.

§20

OkreSla si¢ zasady interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia zwigzanego z
bezposSrednim zagrozeniem zdrowia lub zycia dziecka, zdefiniowanej jako interwencja
nagla:

1. jezeli czlonek personelu w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych
powezmie informacje o bezpoSrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia dziecka, jest
obowigzany natychmiast podja¢ interwencjg;

2. interwencja nagla polega na natychmiastowym powiadomieniu telefonicznym o
bezposSrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia dziecka odpowiedniej jednostki Policji
oraz — w razie potrzeby — pogotowia ratunkowego;

3. w zawiadomieniu telefonicznym pracownik powinien podaé wszystkie dostgpne
informacje dotyczace dziecka (imi¢, nazwisko, jeSli znane — adres, miejsce, w
ktorym sie znajduje), opisa¢ rodzaj zagrozenia, a w przypadku rozmowy
telefonicznej z dzieckiem dodatkowo poda¢ doktadng godzing potgczenia, czas
trwania pofgczenia oraz numer, z ktérego dzwonito dziecko lub inna osoba;

4. jezeli pracownik nie posiada informacji o miejscu, w ktérym dziecko aktualnie
przebywa, w zawiadomieniu nalezy poda¢ wszystkie istotne informacje dotyczace
sytuacji zagrozenia, a w przypadku rozmowy telefonicznej: doktadng godzing
nawigzania potaczenia, czas trwania pofaczenia, opis kontaktu z osobg dzwonigcg i
treS¢ rozmowy.
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§22

§23

Po podjeciu interwencji nagtej pracownik ma obowigzek przekazania ustnej informacji
osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich, a nast¢pnie jest zobowigzany do
sporzadzenia karty interwencji.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja jest prowadzona przez osobe, ktéra dostrzegla krzywdzenie lub do
ktorej zgloszono podejrzenie krzywdzenia.

W przypadku podejrzenia, Zze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek
na zdrowiu, nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie
ratunkowe).

Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzigl informacje o
zagrozeniu, a nastepnie wypetnia kart¢ interwencji.

Fakt ujawnienia mozliwoSci popetnienia przestgpstwa na szkod¢ matoletniego lub
krzywdzenia matoletniego nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej ze strony pracownika i
bezwzglednie wymaga zareagowania zgodnie z niniejszymi Standardami.

Pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
pozyskaty informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, z wylaczeniem informacji
przekazywanych uprawnionym organom i instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczefistwa dziecka zgtosili opiekunowie dziecka, a
podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac¢ opiekunéw dziecka na

piSmie.

Rozdzial 8

Osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na
szkode maloletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego

§24

1.

Jezeli osobg podejrzewanag o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, Zarzad zawiadamia o zdarzeniu wtaSciwy miejscowo sad
rodzinny lub Policje.

Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko, ktére ukonczyto 17 lat, a jego
zachowanie stanowi przestgpstwo, Zarzad sktada pisemne zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestgpstwa do wtaSciwej miejscowo jednostki Policji lub prokuratury.



§25

1.

§ 26

W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo, Zarzad sporzadza
zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa 1 przekazuje je do wilaSciwe] miejscowo
jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy dobro maloletniego jest zagrozone, Zarzad sktada wniosek do sadu
opiekunczego o wglad w sytuacje rodziny.

Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknigtej przemoca domowa odbywa si¢ poprzez
zgloszenie przez Zarzad do oSrodka pomocy spotecznej (Zespolu Interdyscyplinarnego) lub na
Policje w celu wszczgcia procedury ,,Niebieskie Karty™.

Rozdzial 9

Opracowanie Standardéw oraz przygotowanie personelu do ich stosowania

§27

1.

Projekt Standardéw Ochrony Matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji skréconej dla
matoletnich opracowuje Zarzad, w miar¢ mozliwoSci po konsultacji z personelem,
rodzicami oraz — w odpowiedniej formie — z dzieémi, i przyjmuje do stosowania w formie
uchwaty.

Personel, ktory dziala w zakresie dziatalnoSci zwigzanej z wychowaniem, leczeniem,
psychoterapia, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem osobistym, uprawianiem
sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi,
zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z przyjetymi w organizacji Standardami Ochrony
Matoletnich, co potwierdza, podpisujac oSwiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami
(zatacznik nr ...).

Zarzad, w miar¢ potrzeb 1 mozliwoSci, zapewnia pracownikom wsparcie szkoleniowe oraz
odpowiada za przygotowanie merytoryczne personelu, w tym osoby odpowiedzialnej za
Standardy Ochrony Matoletnich.

Rozdziat 10

Udostepnianie Standardéw opiekunom oraz maloletnim

§28

1.

W Fundacji obowigzuja Standardy Ochrony Matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji
skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.

Pelna wersja Standardow jest udostepniona w siedzibie organizacji, natomiast wersja
skrécona Standardow — w formie umozliwiajacej zrozumienie ich przez dzieci —
udostgpniona jest w miejscu prowadzenia zaje¢ z dzieCmi.



Petna wersja Standardow jest udostepniona na stronie internetowej
.......................................... , hatomiast w siedzibie organizacji oraz w miejscu
prowadzenia zaje¢ udostepniona jest wersja skrocona Standardow w formie umozliwiajacej
zrozumienie ich przez dzieci.

4. Pracownik prowadzacy zajecia ma obowigzek zapozna¢ matoletnich ze Standardami w
wersji skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.

5. Opiekunowie matoletnich przed pierwszymi zajgciami sg informowani o obowigzujacych
Standardach i o mozliwoSci zapoznania si¢ z nimi w sposéb okre§lony w niniejszym
paragrafie.

Rozdzial 11

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i
udzielenie mu wsparcia

§29

1.

Osobg odpowiedzialng w Fundacji za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu jest Danuta Zioétkowska, z zastrzezeniem, ze zgloszenie od dziecka, jego
opiekuna lub osoby trzeciej moze by¢ zlozone do kazdego cztonka personelu majacego
kontakt z dzie¢mi.

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszefi oraz udzielenie matoletniemu
wsparcia w sytuacjach niecierpigcych zwloki (interwencja nagla) jest kazdy cztonek
personelu.

W przypadku uzyskania informacji od dziecka lub innej osoby badZz zauwazenia przez
cztonka personelu, ze dziecko jest krzywdzone, osoba ta ma obowigzek udzielenia dziecku
pomocy, a nastgpnie sporzadzenia notatki stuzbowej lub karty interwencji (jezeli Standardy
naktadaja taki obowiazek) oraz zgloszenia tego faktu osobie odpowiedzialnej za Standardy
Ochrony Maloletnich.

W przypadku, gdy osobg krzywdzaca jest pracownik, karte interwencji sporzadza osoba
odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich, ktora przeprowadza czynnoSci
wyjasniajace i przekazuje dokumentacje Zarzadowi w celu podjecia stosownych dziataf
dyscyplinujacych.

Rozdziat 12

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

§ 30

1.

Na dokumentacj¢ ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzeh zagrazajacych
dobru matoletniego sktadaja sie:

1. karta interwencji dotyczaca danego zdarzenia;



2. notatki stuzbowe sporzadzane przez pracownikéw na okoliczno$¢ danego zdarzenia;
3. kopia wniosku do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacj¢ rodziny;

4. kopia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa wobec dziecka;

5. kopia powiadomienia sagdu opiekunczego;

6. rejestr prowadzonych interwencji.

Dokumentacja dotyczaca ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego oraz dokumentacja w sprawie interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka jest przechowywana w siedzibie organizacji i jest
udostepniana jedynie na podstawie decyzji Zarzadu oraz zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych.

Rozdzial 13

Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

§31

1. Wyznacza si¢ Danuta Zidtkowska jako osobe odpowiedzialng za monitorowanie
Standardow w imieniu Zarzadu.

2.  Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za reagowanie na sygnaly naruszenia
Standardéw oraz za przyjmowanie od pracownikow proponowanych zmian w tresci ich
zapisow.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przeprowadza wsrdd personelu raz na dwa lata ankiete
monitorujgcg poziom realizacji Standardéw. Wzor ankiety stanowi zafacznik nr ... .

4. W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany w Standardach oraz wskazywac sytuacje
naruszenia Standardéw oraz sytuacje, w ktérych procedury okreSlone w Standardach nie
zostaty zastosowane lub nie zadziataty.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikow
ankiet 1 sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastgpnie przekazuje
Zarzadowi.

6. Zarzad po dokonaniu analizy raportu moze wprowadzi¢ niezbedne zmiany, a nastepnie
podejmuje uchwate o zmianie Standardéw.

Rozdzial 14

Postanowienia koncowe

§32

1.

Integralng czeS¢ Standardow stanowig nastepujgce zatgczniki:

1. zalacznik nr 1 — Karta interwencji;



2.  zalacznik nr 2 — Wz6r zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa;
3.  zalacznik nr 3 — Wz6r wniosku o wglad w sytuacje rodziny;
4.  zalgcznik nr 4 — Wzor rejestru interwencji;

5. zalacznik nr 5 — Wzdér ankiety dla pracownikow monitorujacej poziom realizacji
Standardéw;

6. zafgcznik nr 6 — Wzor oSwiadczenia pracownika o zapoznaniu si¢ z obowigzujacymi
Standardami Ochrony Maloletnich.

2. Standardy wchodzg w zycie z dniem podpisania uchwaly przez Zarzad.



